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СИЛЛАБУС

БАКАЛАВРИАТ

«Адам ресурстарын басқару»  

пәнінен

Мамандық:  050510 – Мемлекеттік және жергілікті басқару

                            Экономикалық теория және ХЭ кафедрасы

Барлығы 3 несие 

Дәріс 15 сағат                            Семинарлық сабақ 30 сағат

СӨЖ 90 сағат                             Барлық аудиториялық сағаттар 45

Соның ішінде СӨЖО 30 сағат   Еңбек сыйымдылығы 135 сағат

Емтихан

Қарағанды 2007

 Силлабус э.ғ.к., доцент Байгуренова М.А. және оқытушы А.Е. Куаныштаевамен 050510 «Мемлекеттік және жергілікті басқару» мамандығының жұмыс оқу жоспарының, «Макроэкономика» пәнінің типтік бағдарламасы, ҚЭУҚ–МИ–85–05-00-2005 пәннің оқу әдістемелік кешенінің құрылымына қойылған талаптар негізінде құрылған.  

Экономикалық теория және ХЭ кафедра мәжілісінде қаралды

 «31»  тамыз 2007 ж.                                           Хаттама №1
Кафедра меңгерушісі                                                       Жетпісбаева М.Қ.

Оқытушылар туралы мәліметтер:
Қарағанды Экономикалық университеті, э.ғ.к., доцент Байгуренова М.А. басылымдардың жалпы көлемі 125 б.б., «Экономикалық теория», «Макроэкономика», «Микроэкономика» пәндерінен дәріс және семинарлық сабақтарды жүргізеді. Оқытушы Қуаныштаева А.Е. «Экономикалық теория», «Макроэкономика», «Микроэкономика», «Халықаралық экономика» пәндерінен семинарлық сабақтар жүргізеді.
Офисі: Экономикалық теория және ХЭ кафедрасы  аудитория №266

 Қарағанды қаласы,   Академиялық көшесі 9

Тел: 44 16 24 (143)

Консультациялық сағаттар (office hour):   СӨЖО графигі бойынша

Уақыты: сабақтар келісімді бекітілген кесте бойынша жүргізіледі.
Үлгі 1

Пәннің сипаттамасы

Пәнді оқыту мақсаты. Пәнді оқыту мақсаты студенттердің экономика және қызмет сферасын басқару, әртүрлі басқарушылық қызметтердегі дағдыларды жасау, басқару жүйесін талдау және жобалау болып табылады.

«Адам ресурстарын басқару» пәнінің мақсаты студенттердің ұймының  кадр саясат саласындағы теориялық және тәжірибелік аспектілерін оқу негізінде экономикалық ойларын қорытынды жасай білу. 
           Пәнді зерттеу кезіндегі тапсырмалар
            Студенттің берілген силлабустың талаптары бойынша келесідей тапсырмалар қойылады:
· адам ресурстарын бақылау туралы жалпы жүйені қалыптастыру білу керек;

· адам ресурстарын бақылаудағы теориялық аспектілерін қарастыру керек;

· Кәсіпорын деңгейдегі конфликті жағдайларды қысқартуына байланысты ұсыныстар жасау.  

Пәннің пререквизиттері:  Менеджмент теориясы және практикасы, Халықаралық экономика, Кәсіорын экономикасы, Психология, Социология
Пәннің постреквизиттары:   Өндірісті ұйымдастыру және кәсіпорны менеджменті, Кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру, Адам ресурстарын басқару
Пәннің әдістемесі оның ерекшеліктері мен мақсаттарды зерттеуімен анықталады. Осыған байланысты оқу әдістемелері қолданылады: ситуациялық тапсырмалар, кейс-әдістер, тест сұрақтары, глосарий. 

Үлгі 2

Білім беруді бағалаудың саясаты мен процедурасы
Пәнді оқыту жазбаша емтихан алу арқылы қорытындылады. Емтиханға жіберудің негізгі түйіні барлық бағдарламада көрсетілген жұмыстарды орындау. 

Жетілік және қорытынды бақылауға 60 % беріледі, аралық аттестацияға  40 % беріліп, 100%- ды құрайды, яғни қорытынды баға мына формула бойынша анықталады:

И% = Р1+Р2/2 х 0,6+Э х 0,4
Мұнда:     Р1 – бірінші рейтингтік бағаның пайыздық мазмұны;

Р2 –  екінші рейтингтік бағаның пайыздық мазмұны;

Э – бірінші рейтингтік емтихандық бағаның пайыздық мазмұны.  

Қорытынды балл пән бойынша % анықталады.   

Барлық бақылау жетілік, қорытынды және жиынтық арқылы орындалады.

Қорытынды баға төмендегі кестеге қарап қойылады. 
Студенттің білімі, игеруі, дағдысы келесі жүйе бойынша бағаланады:

	Әріптік жүйе бойынша баға
	Балдардың сандық эквиваленті
	Пайыздық құрамы
	Дәстүрлі жүйе бойынша баға

	А
	4.0
	95-100
	Өте жақсы

	А-
	3.67
	90-94
	

	В+
	3.33
	85-89
	Жақсы

	B
	3.0
	80-84
	

	В-
	2.67
	75-79
	

	С+
	2.33
	70-74
	Қанағат

	C
	2.0
	65-69
	

	С-
	1.67
	60-64
	

	D+
	1.33
	55-59
	

	D
	1.0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	қанағат емес


Білім алушылар білімін бағалау критериялары

«А», «А-» («өте жақсы») – егер білім алушы барлық бағдарламалық материалды тереңнен игеріп, сәйкесінше, оны еш бұлжыьпай баяндай білсе, тапсырма типі өзгерген кезде жауап беру барысында қиналмаса, қойылған мәселелерді еркін шеше алса, монографиялық материал білімін көрсетсе, қабылданған шешімдерді дұрыс негіздей білсе, тәжірибелік жұмыстарды орындауда жанжақты дағды және ептіліктерді меңгере білсе, қателіктерді жібермей, материалды дербес талқалй білсе аталмыш баға қойылады;

«В+» «В», «В-» («жақсы») – егер білім алушы бағдарламалық материалды нақты білсе, оны мәні бойынша сауатты баяндай білсе, сұраққа жауап беру барысында айқынсыздықтарды жібермесе, теориялық ережелерді дұрыс қолдана білсе және тәжірибелік мәселелерді шешуде қажетті дағдыларды қолдана білсе аталмыш бағалар қойылады;

«С+», «С», «С-», «D+», «D» («қанағат») – егер білім алушы тек негізгі материалды ғана меңгеріп, бірақ жекелеген бөліктерді білмесе, айқынсыздықтарды жіберсе, тұжырымдамалары жеткілікті түрде дұрыс болмаса, бағдарламалық материалды баяндауда ілеспелілікті бұзса және тәжірибелік тапсырмаларды орындауда қиналса аталмыш бағалар қойылады;

«F» («қанағат емес») – егер білім алушы бағдарламалық материалды білмесе, айтарлықтай қателіктер жіберсе, тәжірибелік жұмыстарды орындауда үлкен қиындыққа ұшыраса аталмыш баға қойылады.

Аталмыш криетрияларды оқытушы емтихан бағасын қою барысында да басшылыққа алады.

А- дан А, В-дан В+-ға дейін, D дан С+-ға дейінгі амплитуда бағаны таңдау білім алушының жоғарыда келтірілген критерияларға білімі мен ептілігінің сәйкес келуі дәрежесімен анықталады.

Апелляция процедурасы

Емтихан қорытындылары бойынша аппеляцияға арыз Регистратор атына білім алушының жеке арызы бойынша нәтижені жариялағаннан кейін үш күн ішінде қабылданады. Аппеляцияға арыздар тіркеу бөлімінде тіркеуге алынады, онда студент аппеляцияланатын сұрақ мәні көрсетуге тиіс. Апелляция білім алушының емтихандық жауабын қайта рецензиялау жолымен кафедра жетекшісімен тағайындалатын кафедраның пәндік аппеляциялық коммиссиясымен жүргізіледі. 

Үлгі 3

Кесте 1. Сабақтардың түрлері бойынша сағаттарды бөлу  

	№


	Тақырыптың атауы
	сағаттар

	
	
	дәріс-тер
	семинар
	СӨЖ
	соның ішінде СӨЖО

	1
	2
	3
	4
	5
	5

	1. 
	Адам ресурстарын басқару пәні, негізгі түсінігі және саласы   
	1
	2
	6
	2

	2. 
	Адам ресурстарын басқару негізгі бағыттары, әдістері және кезеңдері  
	1
	2
	6
	2

	3. 
	Стратегиялық жоспарлау өзара байланыстырып жұмыс күшін жоспарлау 
	1
	2
	6
	2

	4. 
	Мансапты жоспарлау    
	1
	2
	6
	2

	5. 
	Халықтың, адам ресурстарының, еңбек ресурстарының сандық және сапалық сипаттамасы
	1
	2
	6
	2

	6. 
	Демографиялық процестер және оларды басқару 
	1
	2
	6
	2

	7. 
	Кәсіпқойлық жұмыстарды ұйымдастыру    
	1
	2
	6
	2

	8. 
	ҚР мамандарды дайындау, қайта дайындау және біліктілігін жоғарлатуын ұйымдастыру
	1
	2
	6
	2

	9. 
	Адам реурстарының қозғалысы    
	1
	2
	6
	2

	10. 
	  Адам ресурстарын басқарудың негізгі жүйесі  
	1
	2
	6
	2

	11. 
	Қызметкерлерді басқару жұмысын бағалау
	1
	2
	6
	2

	12. 
	Іскер мансапты басқару
	1
	2
	6
	2

	13. 
	Қызметкерлерді ынталандыру механизмі
	1
	2
	6
	2

	14. 
	Қызметкерлерді басқарудың шетел тәжірибесі 
	1
	2
	6
	2

	15. 
	Қызметкер маркетингі. Қызметкерлерді басқарудың ұйымдық мәдениеті
	1
	2
	6
	2

	
	Барлығы
	15
	30
	90
	30


Кесте 2. Пән бойынша дәрістер мен семинарлар графигі 
	№
	Күні
	Уақыт
	Тақырыптар атауы

	ДӘРІСТЕР

	1
	
	
	Адам ресурстарын басқару пәні, негізгі түсінігі және саласы   

	2
	
	
	Адам ресурстарын басқару негізгі бағыттары, әдістері және кезеңдері  

	3
	
	
	Стратегиялық жоспарлау өзара байланыстырып жұмыс күшін жоспарлау 

	4
	
	
	Мансапты жоспарлау    

	5
	
	
	Халықтың, адам ресурстарының, еңбек ресурстарының сандық және сапалық сипаттамасы

	6
	
	
	Демографиялық процестер және оларды басқару 

	7
	
	
	Кәсіпқойлық жұмыстарды ұйымдастыру    

	8
	
	
	ҚР мамандарды дайындау, қайта дайындау және біліктілігін жоғарлатуын ұйымдастыру

	9
	
	
	Адам реурстарының қозғалысы    

	10
	
	
	  Адам ресурстарын басқарудың негізгі жүйесі  

	11
	
	
	Қызметкерлерді басқару жұмысын бағалау

	12
	
	
	Іскер мансапты басқару

	13
	
	
	Қызметкерлерді ынталандыру механизмі

	14
	
	
	Қызметкерлерді басқарудың шетел тәжірибесі 

	15
	
	
	Қызметкер маркетингі. Қызметкерлерді басқарудың ұйымдық мәдениеті

	СЕМИНАРЛЫҚ САБАҚТАР

	1
	
	
	Адам ресурстарын басқару пәні, негізгі түсінігі және саласы   

	2
	
	
	

	3
	
	
	Адам ресурстарын басқару негізгі бағыттары, әдістері және кезеңдері  

	4
	
	
	

	5
	
	
	Стратегиялық жоспарлау өзара байланыстырып жұмыс күшін жоспарлау

	6
	
	
	

	7
	
	
	Мансапты жоспарлау    

	8
	
	
	

	9
	
	
	Халықтың, адам ресурстарының, еңбек ресурстарының сандық және сапалық сипаттамасы

	10
	
	
	

	11
	
	
	Демографиялық процестер және оларды басқару

	12
	
	
	

	13
	
	
	Кәсіпқойлық жұмыстарды ұйымдастыру    

	14
	
	
	

	15
	
	
	ҚР мамандарды дайындау, қайта дайындау және біліктілігін жоғарлатуын ұйымдастыру

	16
	
	
	

	17
	
	
	Адам реурстарының қозғалысы   

	18
	
	
	

	19
	
	
	Адам ресурстарын басқарудың негізгі жүйесі  

	20
	
	
	

	21
	
	
	Қызметкерлерді басқару жұмысын бағалау

	22
	
	
	

	23
	
	
	Іскер мансапты басқару

	24
	
	
	

	25
	
	
	Қызметкерлерді ынталандыру механизмі

	26
	
	
	

	27
	
	
	Қызметкерлерді басқарудың шетел тәжірибесі

	28
	
	
	

	29
	
	
	Қызметкер маркетингі. Қызметкерлерді басқарудың ұйымдық мәдениеті

	30
	
	
	

	СӨЖО (СӨЖ)

	1
	
	
	Адам ресурстарын басқару пәні, негізгі түсінігі және саласы   

	2
	
	
	

	3
	
	
	Адам ресурстарын басқару негізгі бағыттары, әдістері және кезеңдері  

	4
	
	
	

	5
	
	
	Стратегиялық жоспарлау өзара байланыстырып жұмыс күшін жоспарлау 

	6
	
	
	

	7
	
	
	Мансапты жоспарлау    

	8
	
	
	

	9
	
	
	Халықтың, адам ресурстарының, еңбек ресурстарының сандық және сапалық сипаттамасы

	10
	
	
	

	11
	
	
	Демографиялық процестер және оларды басқару 

	12
	
	
	

	13
	
	
	Кәсіпқойлық жұмыстарды ұйымдастыру    

	14
	
	
	

	15
	
	
	ҚР мамандарды дайындау, қайта дайындау және біліктілігін жоғарлатуын ұйымдастыру

	16
	
	
	

	17
	
	
	Адам реурстарының қозғалысы    

	18
	
	
	

	19
	
	
	  Адам ресурстарын басқарудың негізгі жүйесі  

	20
	
	
	

	21
	
	
	Қызметкерлерді басқару жұмысын бағалау

	22
	
	
	

	23
	
	
	Іскер мансапты басқару

	24
	
	
	

	25
	
	
	Қызметкерлерді ынталандыру механизмі

	26
	
	
	

	27
	
	
	Қызметкерлерді басқарудың шетел тәжірибесі 

	28
	
	
	

	29
	
	
	Қызметкер маркетингі. Қызметкерлерді басқарудың ұйымдық мәдениеті
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1 ТАҚЫРЫП. Адам ресурстарын басқару пәні, негізгі түсінігі және саласы   
Дәріс жоспары   (1 сағат)
1. Басқарудың субъектісі мен объектісі, басқару механизмі.

2. Адам ресурстарын басқару пәні
3. Адам ресурстарын басқарудың процестік тәсілдері мен негізгі қарқындары
Әдебиеттер: 5,6,9,11,12,15

СЕМИНАР ЖОСПАРЫ  (2 САҒАТ)
1 сабақ:
1. Адам ресурстарын басқару – менеджменттің жүргізуші бөлімі
 2. Адам ресурстарын басқарудың міндеттері
3. Жұмысшыға әсері. Еңбек ресурстарын басқару механизмін дамуындағы жұмысшылардың шетелдік тәжірибеге қатысуы
2 сабақ:
1. Бағалау қызметі және жұмысшыларды іріктеу
2. Сыйақы жүйесі
3.Жұмысшы жүйесін дамыту
2 ТАҚЫРЫП. Адам ресурстарын басқару негізгі бағыттары, әдістері және кезеңдері  
Дәріс жоспары   (2 САҒАТ)
1. Адам ресурстарын басқару саласындағы негізгі бағыттары
2. Адам ресурстарын басқару принциптері
3. Адам ресурстарын басқару кезеңдері
Әдебиеттер: 5,6,9,10,12

Семинар  жоспары (3 САҒАТ)
1 сабақ:
1. Адам ресурстарын басқарудың экономикалық және ұйымдастырушылық әдістері
2. Адам ресурстарын басқарудың әлеуметтік-психологиялық әдістері

3. Адам ресурстарын басқарудың қосалқы жүйесі және олардың нарықтық қатынастардағы орны
2 сабақ:
1. Адам ресурстарын басқарудың даму кезеңдері
2. Басқарудың жапондық әдісі
3. Басқарудың финдік тәжірибесін және жүргізушінің жұмысын бағалау
3 ТАҚЫРЫП. Стратегиялық жоспарлау өзара байланыстырып жұмыс күшін жоспарлау 

ДӘРІС ЖОСПАРЫ   (1 САҒАТ)
1. Жұмысшы күшінің экономикалық мазмұны. Жұмыс күшінің сапасы
2. Адам ресурстарын жоспарлаудың негізгі міндеттері
3. Стратегиялық жоспарлау
Әдебиеттер: 2,6,8,11,13
СЕМИНАР ЖОСПАРЫ  (2 САҒАТ)
1 сабақ:
1.Жұмыс күшінің экономикалық мазмұны
2. Жұмыс күшін қалыптастыру фазасы
3. Жұмыс күшін пайдалану фазасы
2 сабақ:
1. Адам ресурстарының саның және құрамын жоспарлау
2. Адам ресурстарын жоспарлау кезеңдері және әдістері
3. Адам ресурстарын басқаруды стратегиялық жоспарлаудың негізгі шарттары
4 ТАҚЫРЫП. Мансапты жоспарлау
Дәріс  жоспары  (1 САҒАТ)
1. Мансапты жоспарлаудың негізгі заңдылықтары
2. Мансапты жоспарлаудағы жеке және ұйымдастырушылық перспективалары
3. Мансапты жоспарлаудың түрлері мен кезеңдері.
Әдебиеттер: 2,3,5,8,10,12

СЕМИНАР  ЖОСПАРЫ  (2 САҒАТ)
1 сабақ:
1. Ұйымдағы мансапты жылжыту жүйесі
2. «Шынайы сілкініс» синдромы
3. Мансап қызметін талдау
2 сабақ:
1. Мансап моделі және оның ерекшелігі.

2. Ірі ұйымдардағы мансапты жоспарладың шетелдік тәжірибесі
5 ТАҚЫРЫП.  Халықтың, адам ресурстарының, еңбек ресурстарының сандық және сапалық сипаттамасы
Дәріс жоспары   (1 САҒАТ)
1. Халықтың және еңбек ресурстарының сандық  пен сапалық сипаттамасы
2. Адам ресурстарынң құрылымы
3. Еңбек ұсынысының классикалық моделі
Әдебиеттер: 5,6,10,13,14,15

Семинар жоспары ( 3 САҒАТ)
1 сабақ:
1. Халық санының түсінігі. Халықтың орташа саны.
2. Халық саның жоспарлау
3. Халықтың преспективалық саның анықтау әдістері
2 сабақ:
1.  Адам ресурстарының құрылымы
2. Еңбек ұсынысының классикалық моделі

3. Жеке ұсыныстың детерминантары және оларды басқару мүмкіндіктері

6 ТАҚЫРЫП. Демографиялық процестер және оларды басқару
Дәріс жоспары   (1 САҒАТ)  

1. Демогарфиялық процестерді басқару
2. Нарықтық қатынастардағы демографиялық саясат
Әдебиеттер: 5,7,9,10,13
Семинар  жоспары (2 сағат)  
1 сабақ:
1. Еңбек ресурстарын қалыптастырудағы демографиялық процестердің әсері
2. Демографиялық процестерге әсер ететін факторлар
2 сабақ: 
1. Нарықтық қатынастардағы демографиялық саясат
2. Демографиялық саясатты жасау үшін жиынтық жүйелік тәсіл
3. Демографиялық саясаттың әдістері
   7 ТАҚЫРЫП.  Кәсіпқойлық жұмыстарды ұйымдастыру
ДӘРІС ЖОСПАРЫ (1 САҒАТ)

1. Кәсіпқойлы жұмыстың мақсаты және міндеті
2. Кәсіпқойлық ақпараттың мәні
3. Кәсіпқойлыққа бейімделуін басқару

Әдебиеттер: 4,5,8,10,13

СЕМИНАР  ЖОСПАРЫ  (2 САҒАТ)
1 сабақ:
1. Кәсіпқойлыққа бейімделу түсінігі. Мамандықты таңдауға әсер ететін факторлар.

2. Кәсіпқойлық жұмыстың негізгі формалары
2 сабақ:
1. Кәсіпқойлықты іріктеудің мазмұны
2. Адамның кәсіпқойлық талаптарды белсенді орындау үшін кәсіпқойлық бейімделудің маңызы
3. Кәсіпқойлық бейімделуді басқару
8 ТАҚЫРЫП. ҚР мамандарды дайындау, қайта дайындау және біліктілігін жоғарлатуын ұйымдастыру
Дәріс жоспары  (1 САҒАТ)

1. Нарықтық экономикалық қатынастардағы мамандарды дайындау, қайта дайындау жүйесінің дамуы 
2. ҚР жоғары және орта білім беру жүйесін қайта құру
3. ҚР білікті мамандарды дайындаудың жалпы мемелекеттік жүйе
Әдебиеттер: 5,6,9,11,12

Семинар жоспары   (2 САҒАТ)
1 сабақ:
1. Нарықтық экономикалық қатынастардағы мамандарды дайындау, қайта дайындау жүйесінің дамуы 
2. ҚР білікті мамандарды дайындаудың жалпы мемлекеттік жүйе

3. Мамандарды кәсіпқойлық оқыту
2 сабақ:
1. Мамандарды дайындау, қайта дайындау және біліктілігін жоғарлатуды ұйымдастыру
2.АҚШ және Жапонияда мамандарды дайындау және қайта дайындау 
9 ТАҚЫРЫП. Адам реурстарының қозғалысы    
. 
Дәріс жоспары  (1 САҒАТ)

1. Адам ресурстарын жылжыту түсінігі. Халықты жылжыту түрлері
2.  Еңбек ресурстарын территориялық жылжыту және оның халықты миграциялаудан айырмашылығы 

3. Еңбек ресурстарын жылжуына әсер ететін негізгі факторлар
  Әдебиеттер:  3,4,9,12,15 

Семинар жоспары  (2САҒАТ)
1 сабақ:
1. Адам ресурстарын табиғи жылжыту 

2. Адамдардың еңбек белсенділігі және оның түрлері 
3.Еңбек ресурстарының әлеуметтік және территориялық жылжыту
2 сабақ: 
1. Еңбек ресурстарын жылжуына әсер ететін негізгі факторлар 
2. Еңбек ресурстарын кәсіпқойлық және білікті жылжытудың ролі
3. Еңбек ресурстарын бөлу (қайта бөлу) негізінде өндірістік күштерді орналастыру
10 ТАҚЫРЫП.  Адам ресурстарын  басқарудың негізгі жүйесі  
Дәріс жоспары  (1 САҒАТ)
1. Процестерді басқару жүйесінің негізгі компонентері 

2. Басқару жүйесінің қызметтері
3. Еңбек ресурстарын пайдалану тиімділігін жоғарлату резервтерін ұйымдастыру
Әдебиеттер: 3,5,9,11,13,14
Семинар жоспары  (2 сағат) 
1 сабақ 

1.  Басқарудың мақсаты, міндеті, қызметі және механизмі
2. Басқару қызметін анықтамасы және типологиясы
2 сабақ:  
1. Басқару жүйесінің қызметі
2. Еңбек ресурстарын бөлу және қайта бөлу.  
3.Еңбек ресурстарын пайдалану тиімділігін жоғарлату резервтерін ұйымдастыру
11 ТАҚЫРЫП. Қызметкерлерді басқару жұмысын бағалау
Дәріс жоспары  (1 САҒАТ)
1.Қызметтің негізгі талаптары және бағалаудың әдістерін жіктеу  
2. Басқарушылық қызметті бағалау әдістерінің мәні 
3. Бағалаудың диагностикалық жүйесі 
Әдебиеттер: 3,6,7,9,11,12

Семинар жоспары  (2 сағат) 
1 сабақ 

1.  Нарықтық экономикалық қатынастардағы қызметтің негізгі талаптары
2. Басқарушылық қызметті бағалау жүйесін құру
3. Қызметті бағалау әдістері: сапалық, сандық және аралас
2 сабақ:  
1. Басқарушылық қызметін бағалау әдістері
2. Диагностикалық ойындар
12 ТАҚЫРЫП. Іскер мансапты басқару
Дәріс жоспары  (1 САҒАТ)
1. Мансаптың түсігіні және кезеңдері 

2. Іскер мансапты басқару
3. Кәсіпқойлық қызметті жылжыту жүйесі
Әдебиеттер: 4,5,6,7,9,11,14

Семинар жоспары  (2 сағат) 
1 сабақ 

1.  Мансаптың түрлері және кезеңдері
2. Мансаптың мақсаты. Іскер мансапты басқару
2 сабақ:  
1. Кәсіпқойлық қызметті жылжыту жүйесі
2.Резервтердегі мамандықтармен жұмыс істеу.  

13 ТАҚЫРЫП. Қызметкерлерді ынталандыру механизмі
Дәріс жоспары  (1 САҒАТ)
1.Қызметті мотивациялау теориясы  

2.Ұйымның қызметшілердің еңбекке мотивациялау және ынталандыру 
Әдебиеттер: 5,6,9,11,12,14,15

Семинар жоспары  (2 сағат) 
1 сабақ 

1.  Мотивацияның мазмұнды теориясы
2. Мотивацияны жүргізу теориясы
2 сабақ:  
1. Еңбекті мотивациялау және ынталандыру
2. Батыс социолог жұмыстарындағы қызметті мотивациялау проблемалары және еңбек гуманизациясы
14 ТАҚЫРЫП. Қызметкерлерді басқарудың шетел тәжірибесі
Дәріс жоспары  (1 САҒАТ)
1.Басқару әдістерінің эволюциясы  
2.Адам ресурстарын басқару спецификасы  
3.Адам ресурстарын басқару және даму перспективалары  
Әдебиеттер: 5,7,9,11,14

Семинар жоспары  (2 сағат) 
1 сабақ 

1.  Адам ресурстарын басқару принциптері. Басқару әдістерінің эволюциясы
2. Адам ресурстарын басқару құрылымы
2 сабақ:  
1. Адам ресурстарын басқарудың трансформациялық қызметтің альтернативтік (балама) жолдары
2.Адам ресурстарын басқару және даму перспективалары  

15 ТАҚЫРЫП. Қызметкер маркетингі. Қызметкерлерді басқарудың ұйымдық мәдениеті
Дәріс жоспары  (1 САҒАТ)
1.Қызметкер маркетингінің мәні және оның негізгі принциптері 

2. Қызметкерлерді басқарудың ұйымдық мәдениетінің мазмұны және ролі
3.Ұйымдық мәдениетінің негізгі моделдері
Әдебиеттер: 7,9,11,12,14,15

Семинар жоспары  (2 сағат) 
1 сабақ 

1.  Қызметкер маркетингінің мәні және оның негізгі принциптері
2. Қызметкер саласындағы маркетингтік қызмет  
2 сабақ:  
1.Басқарушылық қызметіндегі ұйымдық мәдениеттің ролі
2.Ұйымдық мәдениетінің негізгі моделдері
Үлгі 4

ПӘНДІ ОҚУ-ӘДІСТЕМЕМЕН ҚАМТАМАСЫЗДАНДЫРУ

1. ҰСЫНЫЛАТЫН  ӘДЕБИЕТТЕР ТІЗІМІ

1.1. НЕГІЗГІ ӘДЕБИЕТТЕР:
1. Закон «О труде». - Астана 2000 г.
2. Балабанов И. Г. Риск-менеджмент. М.: Финансы и статистика, 2001
3.    Маслов Е.В. Управление персоналом предприятия Оқу пособиясы. -Москва-Новосибирск, 2001 
4.    Кибанов А.Я. Управление персоналом организации Оқулық М.:Инфра-М, 1997 
5. Гончаров В. В. Руководство для высшего управленческого персонала. Опыт лучших промышленных фирм США, Японии и стран западной Европы. - М.: МП Сувенир, 1999
6. Травин В.В., Дятлов В.А. Основы кадрового менеджмента. М.: Дело, 2000
7. Щекин Г.В. Аттестация и резерв кадров Учебное пособие.
ВЗУЧП-Киев, 2004
8. Липатов В.С. Управление персоналом предприятий и органи​заций. Учебник для вузов. - М.:ТООЛюкс-арт, 2001
9. Мордвин С.К. Модульная программа для менеджеров. Управ​ление человеческими ресурсами (серия 16) - Инфра-М, 1999
1.2. ҚОСЫМША ӘДЕБИЕТТЕР: 
1.     Стратегия «Казахстан -2030». - Алматы, 2000 г.
2. Грачев М.В. Суперкадры. - М.: Дело, 1999.
3. Исаенко  А.И.  Кадры  управления  в  корпорациях  США.  -М..-Международные отношения, 1997
4. Уколов В.Ф. Менеджмент в сфере услуг. - С-Пб, 2001.
5. Севостьянова К.Е. Предпринимательство в сфере услуг. - М,
2003.
6.  www.zakon.kz – ҚР заңдылығы, ЮРИСТ анықтама жүйесі
7.  www.stat.kz – статистика бойынша ҚР агентствосы 

8.  www.nationalbank.kz – ҚР Ұлттық Банк 

9.  www.enbek.kz – ҚР еңбек және әлеуметтік қорғау министерлігі
10.  www.minplan.kz – ҚР экономика және бюджеттік жоспарлау министерлігі

11.  www.minfin.kz – ҚР қаржы министерлігі

12.  www.mit.kz – Индустрия және сауда министерлігі

13.  www.government.kz – ҚР үкіметі
14.  www.akorda.kz – ҚР Президентінің ресми сайты

15. www.countrywatch.

2. БАҚЫЛАУ СҰРАҚТАРЫ 

2.1. Бірінші аралық бақылауға арналған сұрақтар

1. Басқарудың субъектіс мен объектісі, басқару механизмі.

2. Адам ресурстарын басқару пәні
3. Адам ресурстарын басқарудың процестік тәсілдері мен негізгі қарқындары

4. Адам ресурстарын басқару – менеджменттің жүргізуші бөлімі
5. Адам ресурстарын басқарудың міндеттері

6. Жұмысшыға әсері. Еңбек ресурстарын басқару механизмін дамуындағы жұмысшылардың шетелдік тәжірибеге қатысуы
7. Қызметті бағалау және жұмысшыларды іріктеу
8. Сыйақы жүйесі
9. Жұмысшы жүйесін дамыту
10. Адам ресурстарын басқару саласындағы негізгі бағыттары
11. Адам ресурстарын басқару принциптері
12. Адам ресурстарын басқару кезеңдері
13. Адам ресурстарын басқарудың экономикалық және ұйымдастырушылық әдістері
14. Адам ресурстарын басқарудың әлеуметтік-психологиялық әдістері

15. Адам ресурстарын басқарудың қосалқы жүйесі және олардың нарықтық қатынастардағы орны
16. Адам ресурстарын басқарудың даму кезеңдері
17. Бақарудың жапондық әдісі

18. Басқарудың финдік тәжірибесін және жүргізушінің жұмысын бағалау
19. Жұмысшы күшінің экономикалық мазмұны. Жұмыс күшінің сапасы
20. Адам ресурстарын жоспарлаудың негізгі міндеттері
21. Стратегиялық жоспарлау
22. Жұмыс күшінің экономикалық мазмұны
23. Жұмыс күшін қалыптастыру фазасы
24. Жұмыс күшін пайдалану фазасы
25. Адам ресурстарының саның және құрамын жоспарлау
26. Адам ресурстарын жоспарлау кезеңдері және әдістері
27. Адам ресурстарын басқаруды стратегиялық жоспарлаудың негізгі шарттары
28. Мансапты жоспарлаудың негізгі заңдылықтары
29. Мансапты жоспарлаудағы жеке және ұйымдастырушылық перспективалары
30. Мансапты жоспарлаудың түрлері мен кезеңдері.

31. Ұймыдағы мансапты жылжыту жүйесі
32. «Шынайы сілкініс» синдромы

33. Мансап қызметін талдау
34. Мансап моделі және оның ерекшелігі.

35. Ірі ұйымдардағы мансапты жоспарладың шетелдік тәжірибесі
36. Халықтың және еңбек ресурстарының сандық  пен сапалық сипаттамасы
37. Адам ресурстарынң құрылымы
38. Еңбек ұсынысының классикалық моделі

39. Халық санының түсінігі. Халықтың орташа саны.
40. Халық саның жоспарлау

41. Халықтың преспективалық саның анықтау әдістері
42. Адам ресурстарының құрылымы
43. Еңбек ұсынысының классикалық моделі

44. Жеке ұсыныстың детерминантары және оларды басқару мүмкіндіктері

45. Демогарфиялық процестерді басқару
46. Нарықтық қатынастардағы демографиялық саясат
47. Еңбек ресурстарын қалыптастырудағы демографиялық процестердің әсері

48. Демографиялық процестерге әсер ететін факторлар
49. Нарықтық қатынастардағы демографиялық саясат
50. Демографиялық саясаттыжсау үшін жиынтық жүйелік тәсіл
51. Демографиялық саясаттың әдістері
52. Кәсіпқой жұмысының мақсаты және міндеті
53. Кәсіпқой ақпараттың мәні
54. Кәсіпқойлыққа бейімделуін басқару
55. Кәсіпқойлыққа бейімделу түсінігі. Мамандықты таңдауға әсер ететін факторлар.
2.2. Екінші  аралық бақылауға арналған сұрақтар

1. Кәсіпқойлық жұмыстың негізгі формалары

2. Кәсіпқойлықты іріктеудің мазмұны
3. Адамның кәсіпқойлық талаптарды белсенді орындау үшін кәсіпқойлық бейімделудің маңызы
4. Кәсіпқойлық бейімделуді басқару
5. Нарықтық экономикалық қатынастардағы мамандарды дайындау, қайта дайындау жүйесінің дамуы 
6. ҚР жоғары және орта білім беру жүйесін қайта құру
7. ҚР білікті мамандарды дайындаудың жалпы мемелекеттік жүйе
8. Нарықтық экономикалық қатынастардағы мамандарды дайындау, қайта дайындау жүйесінің дамуы 
9. ҚР білікті мамандарды дайындаудың жалпы мемелекеттік жүйе

10. Мамандарды кәсіпқойлық оқыту
11. Ммамандарды дайындау, қайта дайындау және біліктілігін жоғарлатуды ұйымдастыру
12. АҚШ және Жапонияда мамандарды дайындау және қайта дайындау 

13. Адам ресурстарын жылжыту түсінігі. Халықты жылжыту түрлері
14. Еңбек ресурстарын территориялық жылжыту және оның халықты миграциялаудан айырмашылығы 

15. Еңбек ресурстарын жылжыуына әсер ететін негізгі факторлар
16. Адам ресурстарын табиғи жылжыту 

17. Адамдардың еңбек белсенділіг және оның түрлері 
18. Еңбек ресурстарының әлеуметтік және территориялық жылжыту
19. Еңбек ресурстарын жылжыуына әсер ететін негізгі факторлар 
20. Еңбек ресурстарын кәсіпқойлық және білікті жылжытудың ролі
21. Еңбек ресурстарын бөлу (қайта бөлу) негізінде өндірістік күштерді орналастыру
22. Процестерді басқару жүйесінің негізгі компонентері 

23. Басқару жүйесінің қызметтері
24. Еңбек ресурстарын пайдалану тиімділігін жоғарлату резервтерін ұйымдастыру
25. Басқарудың мақсаты, міндеті, қызметі және механизмі
26. Басқару қызметін анықтамасы және типологиясы
27. Басқару жүйесінің қызметі
28. Еңбек ресурстарын бөлу және қайта бөлу.  
29. 3.Еңбек ресурстарын пайдалану тиімділігін жоғарлату резервтерін ұйымдастыру
30. Қызметтің негізгі талаптары және бағалаудың әдістерін жіктеу  
31. Басқарушылық қызметті бағалау әдістерінің мәні 
32. Бағалаудың диагностикалық жүйесі 
33. Нарықтық экономикалық қатынастардағы қызметтің негізгі талаптары
34. Басқарушылық қызметті бағалау жүйесін құру

35. Қызметті бағалау әдістері: сапалық, сандық және аралас
36. Басқарушылық қызметін бағалау әдістері
37. Диагностикалық ойындар
38. Мансаптың түсігіні және кезеңдері 

39. Іскер мансапты басқару
40. Кәсіпқойлық қызметті жылжыту жүйесі
41. Мансаптың түрлері және кезеңдері
42. Мансаптың мақсаты. Іскер мансапты басқару
43. Резервтердегі мамандықтармен жұмыс істеу.  

44. Қызметті мотивациялау теориясы  

45. Ұйымның қызметшілердің еңбекке мотивациялау және ынталандыру 
46. Мотивацияның мазмұнды теориясы
47. Мотивацияны жүргізу теориясы
48. Еңбекті мотивациялау және ынталандыру
49. Батыс социолог жұмыстарындағы қызметті мотивациялау проблемалары және еңбек гуманизациясы
50. Басқару әдістерінің эволюциясы  
51. Адам ресурстарын басқару спецификасы  
52. Адам ресурстарын басқару және даму перспективалары  
53. Адам ресурстарын басқару принциптері. 
54. Адам ресурстарын басқару құрылымы
55. Адам ресурстарын басқарудың трансформациялық қызметтің альтернативтік (балама) жолдары
56. Қызметкер маркетингінің мәні және оның негізгі принциптері 

57. Қызметкерлерді басқарудың ұйымдық мәдениетінің мазмұны және ролі
58. Ұйымдық мәдениетінің негізгі моделдері
59. Қызметкер саласындағы маркетингтік қызмет  
60. Басқарушылық қызметіндегі ұйымдық мәдениеттің ролі
ЕМТИХАНҒА ДАЙЫНДАЛУҒА АРНАЛҒАН  СҰРАҚТАР

1. Басқарудың субъектіс мен объектісі, басқару механизмі.

2. Адам ресурстарын басқару пәні
3. Адам ресурстарын басқарудың процестік тәсілдері мен негізгі қарқындары

4. Адам ресурстарын басқару – менеджменттің жүргізуші бөлімі
5. Адам ресурстарын басқарудың міндеттері

6. Жұмысшыға әсері. Еңбек ресурстарын басқару механизмін дамуындағы жұмысшылардың шетелдік тәжірибеге қатысуы
7. Қызметті бағалау және жұмысшыларды іріктеу
8. Сыйақы жүйесі
9. Жұмысшы жүйесін дамыту
10. Адам ресурстарын басқару саласындағы негізгі бағыттары
11. Адам ресурстарын басқару принциптері
12. Адам ресурстарын басқару кезеңдері
13. Адам ресурстарын басқарудың экономикалық және ұйымдастырушылық әдістері
14. Адам ресурстарын басқарудың әлеуметтік-психологиялық әдістері

15. Адам ресурстарын басқарудың қосалқы жүйесі және олардың нарықтық қатынастардағы орны
16. Адам ресурстарын басқарудың даму кезеңдері
17. Бақарудың жапондық әдісі

18. Басқарудың финдік тәжірибесін және жүргізушінің жұмысын бағалау
19. Жұмысшы күшінің экономикалық мазмұны. Жұмыс күшінің сапасы
20. Адам ресурстарын жоспарлаудың негізгі міндеттері
21. Стратегиялық жоспарлау
22. Жұмыс күшінің экономикалық мазмұны
23. Жұмыс күшін қалыптастыру фазасы
24. Жұмыс күшін пайдалану фазасы
25. Адам ресурстарының саның және құрамын жоспарлау
26. Адам ресурстарын жоспарлау кезеңдері және әдістері
27. Адам ресурстарын басқаруды стратегиялық жоспарлаудың негізгі шарттары
28. Мансапты жоспарлаудың негізгі заңдылықтары
29. Мансапты жоспарлаудағы жеке және ұйымдастырушылық перспективалары
30. Мансапты жоспарлаудың түрлері мен кезеңдері.

31. Ұйымдағы мансапты жылжыту жүйесі
32. «Шынайы сілкініс» синдромы

33. Мансап қызметін талдау
34. Мансап моделі және оның ерекшелігі.

35. Ірі ұйымдардағы мансапты жоспарладың шетелдік тәжірибесі
36. Халықтың және еңбек ресурстарының сандық  пен сапалық сипаттамасы
37. Адам ресурстарынң құрылымы
38. Еңбек ұсынысының классикалық моделі

39. Халық санының түсінігі. Халықтың орташа саны.
40. Халық саның жоспарлау

41. Халықтың преспективалық саның анықтау әдістері
42. Адам ресурстарының құрылымы
43. Еңбек ұсынысының классикалық моделі

44. Жеке ұсыныстың детерминантары және оларды басқару мүмкіндіктері

45. Демогарфиялық процестерді басқару
46. Нарықтық қатынастардағы демографиялық саясат
47. Еңбек ресурстарын қалыптастырудағы демографиялық процестердің әсері

48. Демографиялық процестерге әсер ететін факторлар
49. Нарықтық қатынастардағы демографиялық саясат
50. Демографиялық саясаттыжсау үшін жиынтық жүйелік тәсіл
51. Демографиялық саясаттың әдістері
52. Кәсіпқой жұмысының мақсаты және міндеті
53. Кәсіпқой ақпараттың мәні
54. Кәсіпқойлыққа бейімделуін басқару
55. Кәсіпқойлыққа бейімделу түсінігі. Мамандықты таңдауға әсер ететін факторлар.
56. Кәсіпқойлық жұмыстың негізгі формалары

57. Кәсіпқойлықты іріктеудің мазмұны
58. Адамның кәсіпқойлық талаптарды белсенді орындау үшін кәсіпқойлық бейімделудің маңызы
59. Кәсіпқойлық бейімделуді басқару
60. Нарықтық экономикалық қатынастардағы мамандарды дайындау, қайта дайындау жүйесінің дамуы 
61. ҚР жоғары және орта білім беру жүйесін қайта құру
62. ҚР білікті мамандарды дайындаудың жалпы мемелекеттік жүйе
63. Нарықтық экономикалық қатынастардағы мамандарды дайындау, қайта дайындау жүйесінің дамуы 
64. ҚР білікті мамандарды дайындаудың жалпы мемелекеттік жүйе

65. Мамандарды кәсіпқойлық оқыту
66. Ммамандарды дайындау, қайта дайындау және біліктілігін жоғарлатуды ұйымдастыру
67. АҚШ және Жапонияда мамандарды дайындау және қайта дайындау 

68. Адам ресурстарын жылжыту түсінігі. Халықты жылжыту түрлері
69. Еңбек ресурстарын территориялық жылжыту және оның халықты миграциялаудан айырмашылығы 

70. Еңбек ресурстарын жылжыуына әсер ететін негізгі факторлар
71. Адам ресурстарын табиғи жылжыту 

72. Адамдардың еңбек белсенділіг және оның түрлері 
73. Еңбек ресурстарының әлеуметтік және территориялық жылжыту
74. Еңбек ресурстарын жылжыуына әсер ететін негізгі факторлар 
75. Еңбек ресурстарын кәсіпқойлық және білікті жылжытудың ролі
76. Еңбек ресурстарын бөлу (қайта бөлу) негізінде өндірістік күштерді орналастыру
77. Процестерді басқару жүйесінің негізгі компонентері 

78. Басқару жүйесінің қызметтері
79. Еңбек ресурстарын пайдалану тиімділігін жоғарлату резервтерін ұйымдастыру
80. Басқарудың мақсаты, міндеті, қызметі және механизмі
81. Басқару қызметін анықтамасы және типологиясы
82. Басқару жүйесінің қызметі
83. Еңбек ресурстарын бөлу және қайта бөлу.  
84. Еңбек ресурстарын пайдалану тиімділігін жоғарлату резервтерін ұйымдастыру
85. Қызметтің негізгі талаптары және бағалаудың әдістерін жіктеу  
86. Басқарушылық қызметті бағалау әдістерінің мәні 
87. Бағалаудың диагностикалық жүйесі 
88. Нарықтық экономикалық қатынастардағы қызметтің негізгі талаптары
89. Басқарушылық қызметті бағалау жүйесін құру

90. Қызметті бағалау әдістері: сапалық, сандық және аралас
91. Басқарушылық қызметін бағалау әдістері
92. Диагностикалық ойындар
93. Мансаптың түсігіні және кезеңдері 

94. Іскер мансапты басқару
95. Кәсіпқойлық қызметті жылжыту жүйесі
96. Мансаптың түрлері және кезеңдері
97. Мансаптың мақсаты. Іскер мансапты басқару
98. Резервтердегі мамандықтармен жұмыс істеу.  

99. Қызметті мотивациялау теориясы  

100. Ұйымның қызметшілердің еңбекке мотивациялау және ынталандыру 
101. Мотивацияның мазмұнды теориясы
102. Мотивацияны жүргізу теориясы
103. Еңбекті мотивациялау және ынталандыру
104. Батыс социолог жұмыстарындағы қызметті мотивациялау проблемалары және еңбек гуманизациясы
105. Басқару әдістерінің эволюциясы  
106. Адам ресурстарын басқару спецификасы  
107. Адам ресурстарын басқару және даму перспективалары  
108. Адам ресурстарын басқару принциптері. 
109. Адам ресурстарын басқару құрылымы
110. Адам ресурстарын басқарудың трансформациялық қызметтің альтернативтік (балама) жолдары
111. Қызметкер маркетингінің мәні және оның негізгі принциптері 

112. Қызметкерлерді басқарудың ұйымдық мәдениетінің мазмұны және ролі
113. Ұйымдық мәдениетінің негізгі моделдері
114. Қызметкер саласындағы маркетингтік қызмет
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